
De acordo com o pensamento de um dos empreendedores de maior 

sucesso do mundo, Walt Disney, “Você pode sonhar, projetar, criar e 

construir o lugar mais maravilhoso do mundo, mas é preciso pessoas 

para tornar o sonho realidade“. Pessoas são capazes de conduzir a 

empresa a seus objetivos estratégicos, gerando mudanças, riqueza e 

valor. 

É por entender de Gestão de Pessoas que a Brightlink se confirma 

como sua melhor estratégia em Capital Humano. Nossos consultores 

estão aptos a oferecer as melhores soluções para que você conheça e 

desenvolva os talentos de sua empresa com foco em resultados. 

Avaliar para conhecer ao máximo o potencial dos 

profissionais de sua equipe. Os métodos de Avaliação Brightlink 

permitem obter um retrato mais detalhado da atuação dos membros 

de sua equipe, identificando rapidamente os pontos a serem 

desenvolvidos com foco no conhecimento e habilidade de cada membro 

da equipe. 

Muito mais que treinar é aprender. A nossa equipe 

de Desenvolvimento vai elaborar o melhor plano de ação para que 

talentos sejam aprimorados por meio de treinamento, coaching e 

mentoring, transformando seus gestores em líder coaches para que o 

investimento em capital humano seja cíclico e eficaz. 

Ser mais eficiente é ser mais produtivo, mais competitivo. O 

talento humano é disputado no mercado de trabalho como parte da 

estratégia de inovação e crescimento das empresas. Engajar os 

talentos desenvolvidos em sua organização é tarefa que merece 

dedicação e criatividade. Os nossos consultores podem oferecer 

excelentes soluções no Engajamento dos profissionais de alta 

performance em sua organização.  

Destaques: 

Avaliação 2 

Treinamento 5 

Coaching 7 

Engajamento 11 

Capital Humano, o pote de ouro 

que gera riqueza e valor 

Portfólio de Serviços  

Br ight l i nk  

Nossa Missão: 

Assessorar aos mais 

diferentes perfis de 

empresa, seja na 

avaliação, quanto no 

desenvolvimento e 

engajamento de 

profissionais, que 

possam contribuir 

efetivamente para o 

sucesso empresarial de 

nossos clientes. 

Nossa Visão: 

Sermos a escolha 

natural como 

provedor, parceiro de 

negócio empresarial, 

dos serviços de 

Consultoria em 

Recursos Humanos.  

Nossos Valores: 

Prestar serviços 

dentro da ética 

profissional, método e 

eficácia, suprindo as 

necessidades de nossos 

clientes com alto nível 

de produtividade, 

qualidade e rapidez.  



Sobre nós 

A Brightlink é uma empresa especializada na prestação de serviços de Consultoria em Recursos 

Humanos, que com sensibilidade e inteligência, prima por exceder as expectativas de seus clientes, por 

meio de relacionamento "business to business", implementando soluções através de suas áreas de 

competência, seja na avaliação, quanto no desenvolvimento e retenção de profissionais de talento. 

Fundada em 1993, a Brightlink Consultoria Empresarial tem assessorado aos mais diferentes perfis 

de empresa, atuando no segmento industrial, comercial e de serviços, que possam contribuir 

efetivamente para o sucesso empresarial de seus clientes. 

A Brightlink é uma empresa especializada na prestação de serviços de Consultoria em Recursos 

Humanos, que com sensibilidade e inteligência, prima por exceder as expectativas de seus clientes, por 

meio de relacionamento "business to business", implementando soluções através de suas áreas de 

competência, seja na avaliação, quanto no desenvolvimento e retenção de profissionais de talento. 

Fundada em 1993, a Brightlink Consultoria Empresarial tem assessorado aos mais diferentes perfis 

de empresa, atuando no segmento industrial, comercial e de serviços, que possam contribuir 

efetivamente para o sucesso empresarial de seus clientes. 

Com sede própria em São Paulo, nossa atuação abrange o território nacional através de escritórios 

virtuais, localizados nas principais capitais brasileiras, e com a utilização de modernas tecnologias de 

comunicação à distância. 

A premissa básica do nosso método de trabalho é estabelecer parceria entre nossa equipe de consultores 

e o cliente, garantindo atendimento personalizado, sintonizado à cultura organizacional e adequado às 

suas necessidades específicas. 

Nossos consultores possuem grande experiência empresarial nos diversos ramos de atuação, além de 

conhecimento técnico atualizado e especializado em gestão de pessoas, prestando serviços dentro da 

ética profissional, método e eficácia, buscando suprir as necessidades dos clientes com alto nível de 

produtividade, qualidade e rapidez.  

A V A L I A Ç Ã O 

A Brightlink assessora empresas em serviços de 

avaliação de candidatos finalistas e funcionários, 

fornecendo em linguagem gerencial, relatórios 

completos para empresa cliente, visando subsidiar 

a tomada de decisão em relação a pessoas nas 

organizações, de forma objetiva e profissional. 

Apresentamos resultados rápidos e confiáveis 

acerca dos profissionais avaliados, facilitando 

estudos individuais, por área ou por nível de 

cargo / função. 

Para tanto, nossos consultores realizam a 

avaliação de talentos com a utilização combinada 

de diversos instrumentos e técnicas com validade 

comprovada, atuando com as modernas práticas 

do mercado mundial e dentro de princípios éticos 

de conduta profissional. 

Nossa abordagem se orienta no entendimento de 

qual é de fato a necessidade de cada cliente, para 

que a avaliação contemple as respostas que o 

cliente busca para perguntas, tais como: 

Qual destes candidatos está mais alinhado 

ao perfil do cargo em questão? 

Qual destes profissionais está mais 

preparado para ser promovido? 

Qual é o GAP de competência deste 

individuo ou área ou unidade da empresa? 

Em quais competências este grupo de 

colaboradores deverá receber capacitação? 

Qual é a reserva de talentos que esta 

organização possui? 
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A V A L I A Ç Ã O 

Acompanhando as mudanças no ambiente 

corporativo, mas garantindo a qualidade de 

resultados, a Brightlink possui tecnologia para 

realização de Avaliação Virtual, minimizando as 

restrições de deslocamento ou agenda dos 

avaliados, permitindo a comunicação on-line e 

confidencial, monitorada através de sistema 

inteligente com utilização de recursos via Internet. 

A avaliação à distância equaciona as necessidades 

dos negócios e a dimensão humana, considerando 

a realidade das empresas e seu contexto 

tecnológico e cultural, agindo com respeito ao ser 

humano e suas reações frente à avaliação e 

aprendizagem no ambiente virtual. 

É um processo sistematizado e orientado para identificar capacidades estruturais, interpessoais, 

motivacionais e comportamentais, utilizando-se para tanto de diversos instrumentos e técnicas de 

avaliação como: estudos de caso, análise de incidentes críticos, levantamento de evidências de 

competências, técnicas vivenciais, role play, simulações, atividades orientadas para investigação 

comportamental, jogos empresariais, testes psicológicos, personalidade, habilidade, perfil e tipologia e 

entrevistas estruturadas, dentre outras. 

O Assessment Center poderá ser realizado individualmente ou em grupo, fornecendo como resultado 

um relatório individual, em linguagem gerencial, apresentando o perfil pessoal e profissional do 

avaliado, assim como um panorama acerca de suas capacidades potenciais, prognósticos de performance 

e competências disponíveis no momento atual ou futuro, com recomendações para seu desenvolvimento. 

Os consultores da Brightlink poderão conduzir a Reunião Devolutiva Individual com o profissional 

avaliado, onde será fornecido retorno dos resultados da avaliação, visando orientação e suporte ao 

desenvolvimento profissional e pessoal. 

Também poderá ser realizada a Reunião De Feedback Em Grupo, onde serão entregues os 

Relatórios Individuais com esclarecimento geral de dúvidas e a acerca dos instrumentos e ferramentas 

utilizadas no Assessment Center, subsidiando a compreensão dos resultados de cada parte dos 

relatórios individuais, assim como dos resultados gerais. 

“A autoconsciência de cada um – a percepção do equilíbrio entre o que queremos manter e o que 

precisamos melhorar – é o que estimula a disposição para a mudança” 

Daniel Goleman 

Assessment Center 

OpenView360 

Visando o mapeamento de 16 competências e 48 

atributos comportamentais, seja no caso 

específico de um indivíduo, área ou de toda equipe, 

realizamos o levantamento da percepção de 

avaliadores de vários níveis de relacionamento do 

avaliado (chefe, subordinados, pares, clientes e 

fornecedores internos e externos), através de 

ferramentas, via Internet, garantindo 

confiabilidade, agilidade e confidencialidade do 

sistema de avaliação advinda de múltiplas fontes. 

 

Extended DISC OPENVIEW360 é uma 

ferramenta de desenvolvimento que oferece aos 

membros de uma a equipe a oportunidade de dar e 

receber feedback de outros de forma positiva, 

através de competências relevantes a todos os 

postos de trabalho:  

Empreendedorismo, Criatividade & Inovação, 

Orientação para Resultados, Visão Estratégica, 

Comunicação, Relacionamento Interpessoal, 

Influência & Persuasão, Liderança, Foco no 

Cliente, Trabalho em Equipe, Resiliência, 
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Produtividade, Análise, Controle de Atividades, 

Planejamento & Organização e Solução de 

Problemas. 

Vantagens Excepcionais: 

 Questionário, convites e lembretes online, 

modelos e resultados interativos no sistema. 

 O p ç ã o  d e  R e l a t ó r i o 

Combinado OPENVIEW360 com Análise 

Pessoal Extended DISC. 

 Opção de Desenvolvimento do Questionário 

e Relatório de Feedback 360 com as 

competências de sua empresa. 

OpenView360 

ManagerView360 

Visando o mapeamento de 20 competências gerenciais e 100 atributos comportamentais, seja no 

caso específico de um indivíduo, área ou de toda equipe de comando, seja no caso específico de um 

indivíduo, área ou de toda equipe de comando, realizamos o levantamento da percepção de avaliadores 

de vários níveis de relacionamento do avaliado (chefe, subordinados, pares, clientes e fornecedores 

internos e externos), através de ferramentas, via Internet, garantindo confiabilidade, agilidade e 

confidencialidade do sistema de avaliação advinda de múltiplas fontes. 

Contemplando também metodologia e relatórios de Feedback, com planos para o desenvolvimento, 

voltados para vinte competências requeridas para o desempenho com sucesso de posições de gestão. 

MANAGERVIEW360 fornece feedback em competências relevantes para o trabalho, divididas em 

quatro áreas: 

Comunicação: Ouvir, Feedback de duas vias, Comunicação escrita, Comunicação verbal, 

Habilidades de apresentação e Estabelecimento de objetivos; 

Gerenciamento de Tarefas:  Planejamento / Organização, Delegação, Controle administrativo, 

Avaliação de desempenho, Gerenciamento de performance e Reconhecimento / Recompensa; 

Gerenciamento Interpessoal:  Desenvolvimento de equipe, Sensibilidade Interpessoal, 

Gerenciamento de conflitos, Coaching, Liderança e Envolvimento dos funcionários; 

Resolução de Problemas:  Análise estratégica de problemas e Tomada de decisão. 

Nos casos em que a empresa cliente requeira uma 

avaliação de Competências de Gestão, realizamos 

o levantamento de evidências de competências 

através de simulações nas quais o avaliado 

vivencia situações críticas para o sucesso no 

desempenho do cargo em questão. 

A Simulação In-Basket é uma técnica de 

avaliação mundialmente reconhecida como efetiva 

na mensuração de competências. A duração desta 

simulação é de 90 minutos e os resultados são 

apresentados em um relatório detalhado contendo 

gráficos comparativos e descrição completa de 

cada uma das competências avaliadas: 

 

Iniciativa, Sensibilidade Interpessoal, 

Planejamento & Organização, Delegação, Controle 

Administrativo, Análise de Problemas, Tomada de 

Decisão e Determinação. 

A Simulação In-Basket fornece subsídios para a 

elaboração de um plano de ação orientado ao 

desenvolvimento de tais competências e os 

consultores da Brightlink poderão conduzir 

a Reunião Devolutiva Individual com o 

profissional avaliado, onde será fornecido retorno 

dos resultados da avaliação, visando orientação e 

suporte ao desenvolvimento profissional. 

Simulações In-Basket 
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Gestão por Competências 

A abordagem da Brightlink é em módulos 

customizados para cada cliente, sendo que a essência 

do modelo de atuação é o mapeamento de 

competências que corroborem com as estratégias da 

empresa, indicando o êxito na atuação dos 

profissionais e garantindo resultados empresariais. 

O perfil de competências subsidia a gestão integrada 

de pessoas por competências, sendo base de Análise e 

Decisão mais Objetiva em Relação ás Pessoas nas 

Organizações, gerando Sistemas de Recursos 

Humanos atrelados ao negócio como: Seleção e 

Entrevistas por Competências, Certificação e 

Capacitação por Competências, Identificação de Top 

Performers, Prognóstico e Avaliação de Performance, 

Gestão e Engajamento de Talentos. 

Nossa atuação contempla a implementação da Gestão 

por Competências em módulos sequenciais: 

“Competências são comportamentos e capacitações que pessoas ou organizações dominam melhor que 

outras, fazendo-as eficazes em determinada situação". 

Claude Levy Leboyer  

T R E I N A M E N T O 

A Brightlink desenvolve avançadas soluções de aprendizagem, contemplando caminhos personalizados 

e aplicações diferenciadas, contando com uma equipe de consultores com grande experiência como 

facilitadores de grupos. Possuímos soluções de aprendizagem personalizadas, pois acreditamos que cada 

programa pode e deve ser adequada a realidade de cada cultura organizacional. 

Nossa abordagem pressupõe um diagnóstico prévio para estabelecimento dos objetivos dos programas 

especificamente em cada cliente, sendo desenvolvidos programas com conteúdo e carga horária flexíveis, 

alinhados aos resultados esperados e que venham a agregar valor à empresa e aos participantes. 

Acompanhando as tendências do mercado de trabalho e a busca de maior competitividade de nossos 

clientes, realizamos programas voltados para: Desenvolvimento de Líderes, Capacitação em 

Competências Profissionais, Capacitação em Competências Comerciais e Workshops e Programas 

Vivenciais. 

Nosso método de trabalho baseia-se na consciência ação, em que os participantes realizam atividades 

que ampliam sua compreensão, fornecendo-lhe estrutura de atuação para que torne tal consciência uma 

ação real no seu dia-a-dia corporativo. Sendo que, reuniões de acompanhamento de planos de ação e 

resultados poderão ser realizados, garantindo a eficácia do processo continuado de desenvolvimento. 

Contamos com consultores com grande experiência empresarial e com especialização em 

desenvolvimento de talentos, assim como atuação em ambientes de ensino-aprendizagem, que através 

da análise das necessidades, dimensionamento dos resultados desejados e entendimento do contexto 

organizacional de cada cliente, poderá recomendar as soluções mais apropriadas. 

“Por aprendizagem significativa, entendo aquilo que provoca profunda modificação no indivíduo. Ela é 

penetrante, e não se limita a um aumento de conhecimento, mas abrange todas as parcelas de sua 

existência”. 

Carl Rogers (1902-1987) 



Desenvolvimento de Líderes 

Competências Profissionais 

A Brightlink oferece soluções de aprendizagem 

alinhadas ao desenvolvimento de competências 

requeridas dos profissionais nas organizações 

modernas. 

Os temas dos programas são voltados às 

competências profissionais demandadas para hoje 

e para o amanhã, mas são adaptáveis às 

necessidades de cada realidade organizacional e 

expectativa de resultados de cada cliente. 

Nossa expertise abrange vários assuntos, dentre 

eles:   

Academia para Jovens Talentos, A Arte da 

Comunicação, Apresentações Eficazes, Inteligência 

Emocional, Produtividade na Gestão de Demanda, 

Protagonismo e Orientação para Resultados, Valor 

Agregado na Escolha de Pessoas. 

Baseando-nos na Andragogia, que contempla o 

conceito mais amplo de educação do ser humano 

em qualquer idade, o aprendizado é produzido 

através da experiência, reflexão e “insight” 

individuais com o compartilhamento em grupo, 

levando os participantes ao estabelecimento da 

correlação com elementos da sua realidade e 

estimulando a educação continuada. 

Poderão ser programadas e realizadas reuniões de 

acompanhamento de planos de ação e resultados. 

 

“Os analfabetos do próximo século não são aqueles 

que não sabem ler ou escrever, mas aqueles que se 

recusam a aprender, reaprender e voltar a 

aprender.” 

Alvin Toffler 
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A Brightlink oferece soluções de aprendizagem integrando conhecimento conceitual e prática 

vivencial, através de programas de eficácia comprovada para o desenvolvimento de competências de 

liderança e gestão. 

Entendendo que, cada programa pode e deve ser adequada à realidade e cultura organizacional de cada 

empresa-cliente, temos flexibilidade para desenvolver soluções de aprendizagem personalizadas. 

Nossa expertise abrange vários assuntos, dentre eles:   

Academia de Liderança, Autoconhecimento e Liderança, Desafio da Liderança, Feedback & 

Feedforward, Líder Coach, Líder Transformador, Liderança em Equipe, Liderança para Resultados, 

Liderando Líderes, Liderando Pessoas, Mentoring e Construção de Futuro, Resiliência e Gestão de 

Mudanças, The Coaching Clinic®.. 

Baseando-nos na premissa da consciência-ação, os participantes são estimulados a realizar atividades 

que recriem a realidade e permitam a ampliação de sua compreensão de tais situações, bem como a 

transferência desta percepção para o cotidiano, com a ampliação de seu repertório de competências de 

liderança. 

Poderão ser programadas e realizadas reuniões de acompanhamento de planos de ação e resultados, 

como também oficinas de coaching e liderança. 

“Os líderes do passado eram aqueles que deram respostas. 

Os líderes do futuro serão aqueles que podem fazer perguntas.” 

Peter Drucker (1909 – 2005) 

Competências Comerciais 

A Brightlink oferece soluções de aprendizagem alinhadas ao desenvolvimento de competências 

comerciais requeridas dos profissionais no seu relacionamento com clientes internos e externos. 

Os temas dos programas são voltados às competências comerciais como: atendimento a clientes internos 



Competências Comerciais 
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A Brightlink oferece soluções de aprendizagem INDOOR que contemplam a alternância da realização 

de vivências com momentos de reflexão individual e em grupo, visando potencializar a integração e 

energização dos participantes, percorrendo o Ciclo de Aprendizagem proposto por DAVID 

KOLB (Experiential Learning: Experience as the Source of Learning and Development – 1984). 

O Modelo de Aprendizagem Experiencial, desenvolvido para a educação de adultos, é composto por 

quatro ele elementos essenciais do ciclo de aprendizagem: 

Experiência Concreta (vivência), 

Observação e reflexão sobre essa experiência (observação reflexiva), 

Formação de conceitos abstratos com base na reflexão (compreensão teórica), 

Teste dos novos conceitos (aplicação prática). 

Nossa expertise abrange vários assuntos, dentre eles: 

Equipes de Alta Performance, Laboratório de Atendimento, Oficina de Coaching, Oficina de 

Criatividade, Teambuilding, Workshop Sinergia,   

A dinâmica do grupo, sua interação, a forma de solução dos desafios e a correlação com a realidade da 

empresa também são objeto de análise e reflexão, visando contextualizar os conceitos e concretizar o 

aprendizado, tornando tal consciência uma ação real no dia-a-dia corporativo. 

“O que eu escuto, eu esqueço. O que eu vejo, eu lembro. O que eu faço, eu aprendo.” 

Confúcio (551-479 a.C.) 

Workshops & Programas Vivenciais 

e externos, negociações, vendas realizadas por telefone e pessoalmente. 

Nossa expertise abrange vários assuntos, dentre eles: 

Academia de Vendas, Coaching de Vendas — Equipe Comercial, Coaching de Vendas  — Gestores 

Comerciais, Estratégias de Negociação. 

Baseando-nos na Andragogia, que contempla o conceito mais amplo de educação do ser humano em 

qualquer idade, o aprendizado é produzido através da experiência, reflexão e “insight” individuais com o 

compartilhamento em grupo, levando os participantes ao estabelecimento da correlação com elementos 

da sua realidade e estimulando a educação continuada. 

Poderão ser programadas e realizadas reuniões de acompanhamento de planos de ação e resultados. 

“É fazendo que se aprende a fazer aquilo que se deve aprender a fazer.” 

Aristóteles 

C O A C H I N G 

COACHING visa alavancar o potencial das pessoas, equipes e organizações, elevando os níveis de 

competência e contribuição nos resultados do trabalho, assim como desenvolvendo maior equilíbrio e 

felicidade na vida. 

Atuamos com abordagem especializada para alavancagem de: 

Melhoria de Performance: esclarecimento sobre o que mudar e treino efetivo em novas formas 

de agir. 



C O A C H I N G 
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Superação de Desafios: mapeamento das novas demandas requeridas e preparação para atendê-

las. 

Liderança: ampliação da visão de liderança e renovação para obter resultados através de pessoas. 

Transição de Carreira: identificação e construção do futuro profissional alinhado às próprias 

expectativas. 

Nossos coaches possuem ampla experiência na condução de processos de coaching, sólida formação com 

reconhecimento internacional e certificação pela ICF – International Coach Federation, organização 

líder mundial para coaches profissionais. 

A ICF define coaching como “fazer uma parceria com os clientes em um processo 

criativo e estimulante para o pensamento que os inspira a maximizar o seu 

potencial pessoal e profissional.”  

Conforme a pesquisa realizada pela ICF, 96% das pessoas que fizeram coaching repetiriam o processo, 

dadas as mesmas circunstâncias que o levaram a procurar um Coach da primeira vez. 

O coaching traz benefícios para a pessoa (coachee) que passa pelo processo, assim como para as 

empresas que patrocinam o coaching para seus funcionários.  

Coaching Individual 

O processo de coaching leva em conta as demandas individuais e competências diferenciadas, 

fornecendo ferramentas aos participantes para melhor compreender seu posicionamento pessoal e 

profissional no momento atual, propiciando ampliação de conhecimentos, melhoria de performance, 

visualização de oportunidades de desenvolvimento futuro e instrumentando o planejamento de ações 

objetivas e mensuráveis. 

Pessoas que realizam coaching vivenciam novas perspectivas em desafios e oportunidades pessoais e 

profissionais, aprimorando habilidades de pensamento e tomada de decisão, elevando sua eficácia 

interpessoal e sua segurança em realizar seu trabalho e os papéis na vida. Assim sendo, poderão obter 

resultados apreciáveis em produtividade, satisfação pessoal com a vida e com o trabalho e atingir suas 

metas mais relevantes. 

Com o objetivo de facilitar a análise da realidade atual do coachee e sua meta de desenvolvimento e/ou 

melhoria de performance, subsidiando planos de ação, nosso método de trabalho contempla: 

Previamente, reunião de conexão entre Coach & Coachee. 

Levantamento de expectativas de resultados e informações junto a empresa patrocinadora-

contratante. 

Realização da análise de perfil comportamental online ou Assessment Center. 

10 reuniões individuais personalizadas, de caráter privativo e confidencial. 

Cada reunião com duração de 1 hora a 1 ½ hora 

Com frequência semanal ou quinzenal 

Reunião presencial no escritório da Brightlink ou a distância (virtualmente), em ambiente com 

total confidencialidade. 

“Coaching é uma relação de parceria que revela e liberta o potencial das pessoas de forma a maximizar o 

desempenho delas. É ajudá-las a aprender ao invés de ensinar algo a elas…” 

Timothy Gallwey  



Coaching em Grupo 
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Visa a aceleração da curva de aprendizagem através do coaching em um grupo de profissionais de alto 

potencial, mas com necessidades de desenvolvimento comportamental semelhantes. É realizada uma 

análise conjunta do panorama comparativo entre as competências e comportamentos requeridos pela 

organização e o perfil dos profissionais, identificando-se fatores propulsores e aspectos que requeiram 

atenção no processo de coaching. 

A abordagem é orientada para as necessidades específicas de cada grupo, sendo que o Coach Facilitador 

traz informações e lança perguntas de reflexão, incentivando a troca de ideias e experiências entre os 

participantes, o que enriquece o processo de descoberta e formulação do planos de ação, potencializando 

o comprometimento com a mudança comportamental e sua manutenção por mais tempo. 

São estabelecidos objetivos específicos, analisadas possibilidades futuras as quais irão subsidiar planos 

de ação a curto e médio prazo, considerando-se obstáculos potenciais e mensuração de resultados. 

Nosso método de trabalho contempla: 

Grupos com no máximo 12 participantes. 

Levantamento de expectativas de resultados e informações junto a empresa patrocinadora-

contratante. 

Previamente, a realização da análise de perfil comportamental online dos indivíduos e do grupo 

que realizará o trabalho conjunto. 

A primeira reunião em grupo será para feedback dos resultados da análise de perfil individual e do 

grupo. 

05 reuniões em grupo intermediadas por 05 reuniões individuais com os participantes e o Coach 

da Brightlink. 

A duração de cada reunião é: 

4 horas x 5 reuniões em grupo. 

1 hora x 5 reuniões individuais por participante. 

Com frequência quinzenal ou mensal. 

Reunião em grupo poderá ser presencial nas instalações do cliente-empresa ou no escritório 

da Brightlink, sendo que as reuniões individuais poderão ser presenciais ou a distância 

(virtualmente), em ambiente com total confidencialidade. 

“O Coach não é um solucionador de problemas, um professor, um conselheiro, um instrutor ou mesmo um 

especialista: é uma caixa de ressonância, um facilitador que eleva a consciência e responsabilidade” 

John Whitmore  

Tem como objetivo aperfeiçoar e perpetuar as competências de coaching desenvolvidas no 

treinamento Líder Coach, conectando os participantes com os sucessos e desafios de aplicar o coaching 

como ferramenta de liderança no dia-a-dia de trabalho. 

São utilizados casos reais, sendo que o Coach Facilitador utiliza as técnicas de coaching para a análise 

da realidade apresentada pelos participantes e lança perguntas de reflexão e levantamento de 

alternativas de como lidar com situações práticas, visando apoiar a transferência da aprendizagem para 

aplicação no dia a dia na empresa. 

Nosso método de trabalho contempla: 

Levantamento de expectativas de resultados e informações junto a empresa patrocinadora-

contratante. 

Programa Oficinas de Coaching 



Programa Oficinas de Coaching 

Mentoring 
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Mentoring visa apoiar profissionais em posição chave em processos de transição para novos formatos 

de agir e pensar, facilitando a visualização de novas perspectivas, tomada de decisão, planejamento de 

carreira e de negócios futuros.   

O Mentoring contempla duas estratégias de ação: 

MENTOR INTERNO – Desenvolvimento de profissionais da empresa como mentores, atuando no 

compartilhamento de visão, experiência e perpetuação da cultura existente ou modelos de sucesso 

gerencial e empresarial. 

A Brightlink poderá assessorar seus clientes desde a concepção do Programa de Mentoring, 

planejamento, coordenação e Treinamento para Formação de Mentores, visando preparar profissionais 

com senioridade para o exercício deste novo papel organizacional. 

O treinamento de Mentores tem como objetivo Capacitar profissionais que ocupam posições chave na 

organização a atuarem como Mentor, subsidiando o desenvolvimento de novos talentos através do 

compartilhamento de informações, modelos de sucesso e de reflexão frente a dilemas corporativos. 

Saiba mais sobre nosso programa baixando nosso Catálogo de Treinamentos através 

de Desenvolvimento de Líderes:  Mentoring e Construção do Futuro 

MENTOR EXTERNO – Através de reuniões individuais com mentores da Brightlink são 

analisadas novas perspectivas e visões, na qual o profissional projetará estratégias que nortearão 

seu amanhã e diferentes possibilidades de fazer acontecer, subsidiando novos formatos de agir e pensar. 

O processo de Mentoring é conduzido por profissionais da Brightlink 

altamente qualificados e certificados com reconhecimento internacional no ISOR 

System de Coaching, Mentoring & Holomentoring® pelo Instituto Hollos. 

Para o verdadeiro desenvolvimento é recomendada a utilização de forma integrada das 

metodologias de Mentoring, Coaching, Counseling e Holomentoring®, atendendo 

de forma apropriada à diferentes necessidades: 

Mentoring é um “apoio off-line de uma pessoa a outra para transições significativas em conhecimento, 

trabalho ou modo de pensar.” 

European Mentoring Centre 

Previamente, os participantes deverão ter realizado o Treinamento de Líder Coach. 

Previamente, a realização da análise de perfil comportamental online dos indivíduos e do grupo 

que realizará o trabalho conjunto. 

Grupos com no máximo 10 participantes. 

A primeira reunião em grupo será para feedback dos resultados da análise de perfil individual e do 

grupo. 

De 5 a 10 reuniões em grupo com os participantes e o Coach da Brightlink. 

A duração de cada reunião é 4 horas x 5 a 10 reuniões em grupo. 

Com frequência quinzenal ou mensal. 

A Oficina de Coaching poderá ser presencial nas instalações do cliente-empresa ou no escritório 

da Brightlink, em ambiente com total confidencialidade. 

Saiba mais sobre nosso programa baixando nosso Catálogo de Treinamentos através de Workshops 

& Programas Vivenciais:  Oficinas de Coaching 
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O ambiente corporativo, assim como o trabalho em si, tem se transformado, requerendo novo 

posicionamento na gestão e retenção de pessoas nas organizações. 

O engajamento de talentos é uma preocupação de empresários, profissionais de Recursos Humanos 

e de todo gestor que tenha uma equipe de profissionais sob seu comando, pois perder profissionais 

de talentos gera consequências diretas e indiretas nos resultados e na imagem institucional da 

organização. 

Perder um talento pode custar até duas vezes o salário anual deste profissional para empresa, 

sendo que um recém-admitido realiza somente 60% do que um funcionário já experiente na mesma 

posição realizaria. 

A Brightlink possui soluções de gestão e engajamento de capital humano compatíveis aos objetivos e 

valores culturais de seus clientes, seja através de:  

Programas desenvolvimento de futuros líderes, Planos de carreira & sucessão, Gestão de ambiência e 

pesquisa de clima organizacional, Mapeamento do engajamento de seus colaboradores e Recomendação 

de planos de engajamento. 

Apresentamos resultados rápidos e confiáveis acerca dos profissionais, facilitando estudos individuais, 

por área ou por nível de cargo / função. 

Polo de Desenvolvimento de Líderes 

O Polo de Desenvolvimento de Líderes parte do mapeamento de Posições Chave e Pessoas Chave, 

sendo estabelecidos critérios para identificação de futuros sucessores a serem desenvolvidos para 

garantir a longevidade da organização. 

Em seguida, o desenho e apresentação da árvore de sucessão, contemplando ainda a avaliação dos 

talentos mapeados, visando prepará-los através de planos estruturados de desenvolvimento e 

acompanhamento deste processo durante sua implementação. 

A Brightlink também realiza projetos especiais de desenvolvimento de Líderes para o Futuro de 

empresas clientes, identificando talentos com alto potencial e desempenho e desenhando programas de 

desenvolvimento em competências requeridas para posições de liderança, visando prepará-los para 

tornarem-se elegíveis a assumirem cargos de gestão de pessoas em curto e médio prazo . 

Gestão de Ambiência 

A Gestão da Ambiência contempla a identificação dos fatores que influenciam a cultura 

organizacional, desenvolvimento e implementação de planos de ação que estimulem o comprometimento 

dos colaboradores, assim como a quantificação do valor percebido pela empresa. Nossa atuação abrange: 

Pesquisa de Clima: com o diagnóstico online de indicadores de satisfação dos colaboradores e 

apresentação de resultados. 

Pesquisa de Clima Online FinxS®: Questionário online com 46 afirmações que apresentam um 

relatório composto de 07 Indicadores de Clima Organizacional: Clareza Organizacional, Liderança, 

Relacionamento. Recompensa, Conformidade a Normas, Condições de Trabalho e Responsabilidade. 

Contando com 7 fatores de estratificação da população respondente e mais perguntas abertas referentes 

a satisfação no trabalho e sugestões para tornar a empresa um lugar melhor para se trabalhar. 

Pesquisa de Clima Online Personalizada: consulte-nos! 

Grupos Focais: aprofundamento e análise qualitativa dos indicadores, através de grupos de 

colaboradores interagindo sobre suas ideias e percepções acerca dos blocos de pesquisa de clima 
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Gestão de Ambiência 

Mapeamento de Valores 

Nosso modelo de atuação no MAPEAMENTO DE VALORES contempla a identificação das pessoas 

chave para o sucesso da empresa-cliente seja pelo seu valor estratégico, de mercado ou unicidade de 

conhecimento. 

A partir do diagnóstico individual de quais valores orientam a adesão e permanência destes talentos na 

empresa, a curto e longo prazo, são realizadas análises comparativas entre os valores individuais e os 

níveis de satisfação conforme percebido pelas pessoas da empresa. 

A Brightlink apresenta relatórios consolidados, indicando as prioridades e áreas críticas para 

retenção, análise de riscos e níveis de retenção para posições e pessoas chave, assim como um panorama 

de “Motivadores Chave” com a correlação entre os indivíduos entrevistados e os principais fatores 

retentores, contemplando recomendações de planos voltados à minimização de gap’s de retenção de 

talentos. Nosso método de trabalho contempla: 

Base teórica na pesquisa de valores mundiais do Institute for Social Research University of 

Michigan. 

Ferramenta online para tomada de decisão individual acerca da prioridade dos valores e níveis de 

satisfação na situação atual de trabalho. 

Entrevista, a distância ou presencial, para ratificação de valores escolhidos. 

Consolidação de resultados em áreas de risco e oportunidades de engajamento, assim como 

principais gap’s de retenção das pessoas chaves da organização. 

Mapeamento de 20 valores socioculturais de abrangência mundial que orientam as ações das pessoas: 

Poder, Empreendedorismo, Desafio, Sucesso, Exposição, Carreira, Compensação, Competitividade, 

Segurança, Auto-atualização, Desenvolvimento de Pessoas, Crescimento Pessoal, Informalidade, 

Afiliação, Qualidade de Vida, Construção de Relacionamentos, Reconhecimento, Modelo de Atuação, 

Status, Confrontação. 

Informações Cadastrais 

D&B 91-458-6354 D-U-N-S® 

Desde 2005, a Brightlink foi certificada pela D&B - Dun & Bradstreet, e está disponível para que 

lhe sejam feitas consultas sobre suas informações cadastrais, balancetes financeiros e transações 

comerciais realizadas com respectivo resultado e rentabilidade empresarial obtido por período apurado, 

através de informações gerenciais, seguras e consistentes, avaliadas a partir desta fonte de auditoria 

externa validada e reconhecida internacionalmente. Buscamos assim possibilitar uma análise 

qualitativa rápida e confiável, sobre o baixo risco de relacionamento comercial, entre nossa companhia e 

nossos atuais e potenciais clientes & fornecedores, de forma ética e transparente. 

que merecem maior compreensão, visando identificar fatores restritivos e propulsores frente aos 

resultados mensurados pela pesquisa de clima. 

Planos de Ação: mapeamento de ações necessárias na percepção dos colaboradores e notadamente 

por parte dos gestores para garantir que fatores críticos da pesquisa de clima sejam melhorados. 

Follow-up e Apoio: encaminhamento e acompanhamento de planos de ação que possam 

corroborar para melhoria efetiva do valor percebido dos colaboradores impulsionando a empresa a 

alcançar elevados níveis de produtividade e competitividade. 
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A Brightlink, ao longo de seus mais de 20 anos de existência, têm sido coroada com os mais importantes 

prêmios de seu segmento! 

Estes reconhecimentos evidenciam que somos a tendência natural de escolha, para o fornecimento de 

serviços na categoria de Consultoria Empresarial, pelos profissionais de Recursos Humanos. 

O recebimento destes prêmios veem coroar com êxito anos de trabalho sério, sempre feito com muito 

comprometimento, sensibilidade, ética e respeito.  

Agradecemos a comunidade de RH por esta lembrança e reconhecimento. Saudações de toda equipe! 

  

Parcerias Estratégicas 

Nossos laços de parceria se estendem a comunidade empresarial e de Recursos Humanos, com 

intercâmbio constante no que há de mais atualizado ao nível do conhecimento, interagindo globalmente 

com as modernas práticas de atuação, através de associações nacionais e internacionais, junto a: 

 

Também estabelecemos parcerias com fornecedores de aplicações de última geração em tecnologia para 

aplicações de Avaliação e Desenvolvimento do Potencial Humano, dentre eles: 

 



www.brightlink.com.br 

Sua melhor estratégia 

em Capital Humano 

Alameda dos Jurupis, 452 

14º andar 

Indianópolis - São Paulo - SP 

Brasil 

Tel: +55 11 5053.7900 

Fax: +55 11 5051.3989 

E-mail: contato@brightlink.com.br 

Br ight l i nk  

P E R F I L   D O S   C L I E N T E S 

Em operação desde 1993, a Brightlink tem assessorado a empresas 

nacionais e multinacionais dos mais diferentes setores de atividade, 

sejam do segmento industrial, comercial e de serviços, captando, 

avaliando, desenvolvendo e retendo profissionais para diversas áreas 

de trabalho nas organizações, atendemos empresas como:  

ABB, CSN, IBM, PLASTICASE, 

ABBOTT, CYRELA BRAZIL REALTY, INDRA, PLUS ADVANCE, 

ABP INDUCTION, DALKIA, INDT, POUPAFARMA, 

ACCOR HOSPITALITY, DALUTEX, INTERNATIONAL MEAL COMPANY, POUPAFARMA, 

ACECO, DANONE, INTERNATIONAL PAPER, PROGRESS SOFTWARE, 

ACHÉ, DEGRÉMONT, ISOESTE, PROZYN, 

ADP SYSTEMS, DESTAK, ITAÚ, PSA PEUGEOT CITROËN, 

AGCO, DEVEMADA, J. LAURITZEN, QUÍMICA AMPARO – YPÊ, 

AGFA GEVAERT, DHL EXPRESS, JOHNSON & JOHNSON, REVITA ENGENHARIA, 

AKER SOLUTIONS, DIAGONAL URBANA, JOHNSON DIVERSEY, REXROTH – BOSCH GROUP, 

AKZO NOBEL, DIRECIONAL, JOHNSON ELECTRIC, RICH’S, 

ALERIS LATASA, DISAL CONSÓRCIO, KELLOGG’S, ROBOTTON, 

ALLERGAN, DOW QUÍMICA, KENWIN, ROCHE, 

ALPARGATAS, DUPONT, KPMG, ROSSI RESIDENCIAL, 

AMERICA TAMPAS, DURATEX, KROMBERG & SCHUBERT, ROYAL CANIN, 

AMERICAN EXPRESS, EATON, LARK, SABRE, 

AMWAY, EBZ, LG, SACHS, 

ANDRADE GUTIERREZ, ECCOX, LIBERTY SEGUROS, SAMSUNG, 

AON AFFINITY, ECOLAB, LÍDER SIGNATURE, SANDVIK, 

ARBORGEN, EDENRED, LINDE GAS, SANMINA – SCI, 

ARCH CHEMICALS, EMBALAGENS DIADEMA, LOCALIZA, SENAC, 

ARCOR, EMERSON ELECTRIC, LOCKHEED MARTIN, SERONO, 

ARTECOLA, ENCORE, LOGA, SERVIER, 

ARVATO BERTELSMANN, ENERGIZER, LSG – SKY-CHEFS, SHERWIN-WILLIANS, 

ASK CHEMICALS, ENGEFILTRO, MACCAFERRI, SIEMENS, 

AVON, ESTRADA TRANSPORTES, MANE, SKINTEC, 

AXISMED, EXPAND GROUP, MANN+HUMMEL, SKY+DIRECTV, 

BAIRRO NOVO FABER CASTELL, MANROLAND, SOLVI, 

BAUSCH+LOMB FARIA ADVOGADOS, MARBA FRIGORIFICO, SONOCO, 

BAXTER HOSPITALAR, FAURECIA, MARTIN BROWER, SONY, 

BAYER, FERPLAST, MASSTIN, STAR PREMIUM, 

BEHR, FERRING PHARMACEUTICALS, MD INTERNATIONAL, STIEFEL – GSK, 

BENTELER, FERSOL, MELIÃ, STTAS, 

BERMAD, FESTO, METAGAL, SULFIX, 

BIOCATH, FGC, METALPÓ, TAKATA, 

BM&A FITESA, METALÚRGICA VERA, TE – TYCO ELECTRONICS, 

BMS LOGÍSTICA, FLINT INK GROUP, METSO, TECHDATA, 

BOREALIS, FM GLOBAL, MICROSOFT MOBILE, TECSIS, 

BP BIOFUELS, FMC TECHNOLOGIES, MINERAÇÃO TABOCA, TENNECO, 

BRADESCO, FOR-PLAS, MITSUI SUMITOMO, TERRA VIVA, 

BRASKEM, F-SECURE, MWM, THERMOID, 

BRAZILIAN BUSINESS SCHOOL, GENERAL MOTORS, NATURA, TOMÉ ENGENHARIA, 

CARBOCLORO, GIESECKE & DEVRIENT, NCR, TOYOTA, 

CARGILL, GLOBALCOMM, NESTLÉ, TRANSPORTE DELLA VOLPE, 

CARLSON WAGONLIT, GMK, NIELSEN, TRANSTECHNOLOGY, 

CIA. CACIQUE DE CAFÉ SOLÚVEL, GOODYEAR, NOKIA, TURNER INTERNATIONAL, 

CIA. MÜLLER DE BEBIDAS, GRAMMER, NOVO NORDISK, USIMINAS, 

CISA TRADING, GRANT THORTON, OLX, VALEO, 

CLARK-KOCH, GREIF, OMINT, VEGA, 

CLARO, GRUPO BÜNGE, ORACLE, VFS GLOBAL, 

COLLIERS, GRUPO IPIRANGA, PALL CORPORATION, VIAÇÃO CAIEIRAS, 

COLORCON, GRUPO MARFRIG, PANALPINA, VIAÇÃO SANTA BRÍGIDA, 

COMBUSTOL, GRUPO ODEBRECHT, PARKER HANNIFIN, VIAÇÃO URUBUPUNGÁ, 

COMEXPORT, GRUPO ORSA, PENTEL, VOLKSWAGEN, 

COMPTEL, GRUPO PÃO DE AÇUCAR, PEPPERL + FUCHS, VOPAK, 

CORTILESTER, GRUPO VOTORANTIM, PETROBRÁS, WEST PHARMA, 

COSAN, GS1 BRASIL, PETROPAR, WESTROCK, 

COSIPA, GSK, PFIZER, YAZAKI, 

CROMEX BRANCOLOR, GUARANI, PHILIPS, ZF, 

CROWN CORK, HERAEUS, PIRELLI,  … dentre outros. 


