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A Brightlink desenvolve avancadas solucbes de aprendizagem,
contemplando caminhos personalizados e aplicacfes diferenciadas,
contando com uma equipe de consultores com grande experiéncia como
facilitadores de grupos.

Possuimos solugdes personalizadas, pois acreditamos que cada programa
pode e deve ser adequado a realidade de cada cultura organizacional.

Nossa abordagem pressupde um alinhamento prévio para estabelecimento
dos objetivos dos programas especificamente em cada cliente, sendo
desenvolvidos programas com conteddo e carga horéaria flexiveis,
compativeis com os resultados esperados e que venham a agregar valor a
empresa e aos participantes.

Acompanhando as tendéncias do mercado de trabalho e a busca de maior
competitividade de nossos clientes, realizamos programas voltados para:

o Desenvolvimento de Lideres,

o Capacitacdo em Competéncias Profissionais,
o Capacitacdo em Competéncias Comerciais,
« Workshops e Programas Vivenciais.

Nosso método de trabalho baseia-se na consciéncia acdo, em que 0S
participantes realizam atividades que ampliam sua compreensdo,
fornecendo-lhe estrutura de atuacdo para que torne tal consciéncia uma
acdo real no seu dia-a-dia corporativo. Sendo que, trabalhos prévios,
reunides de acompanhamento de planos de agdo e resultados poderdo ser
realizados, garantindo a efichicia do processo continuado de
desenvolvimento.

OS PROGRAMAS SERAO ADAPTADOS
AS NECESSIDADES ESPECIFICAS
DE CADA CLIENTE.




Desenvolvimento de Lideres

o Academia de Lideranca .........ccccovevrenininnennenseeenene
e Autoconhecimento e Lideranga ........c.cceceveevvriveiierenennne
o Desafio da Lideranga ........cccoocevvvivvivnieeieseneeeeese e
o Feedback & Feedforward ........cccocovvveiieiienniniinienesiens
o Lider Coach .....ccccoiiiiiiiiiiie e
o Lider Transformador .........ccovervienciinnienseee e
o Lideranga em EQUIPE ...cccceviiieiiece e
o Lideranca para Resultados ...........cccocooeviiniinicnicnne,
o Liderando Lideres .......ccococvvvvereeinineisenisesiseseeesse e
o Liderando PeSSOAS ......ccccvivreiiiiiiieiiiese e
e Mentoring e Construgao de FULUIO ........cccocevvvivvieiirienns
e Resiliéncia e Gestdo de Mudangas ..........cccccevveivereenereenne
e The Coaching CliNiC® .......cccocovvvvveeeeeee e,

Capacitacdo em Competéncias Profissionais

e Academia para Jovens Talentos ........cccccocvevvivviveicrcnnnnne.
o A Arte da COMUNICAGAD .....covvvveiriiiriiirireee e
o ApresentagBes EfiCazes .........ccovvvvirviennieisinerseee
o Inteligéncia Emocional ..........cccccovvviviiiencce e
e Produtividade na Gestdo de Demanda ..........cc.ccoceveriennns
e Protagonismo e Orientacdo para Resultados ...................
e Valor Agregado na Escolha de Pess0as..........cccccevevrierienas

Capacitacdo em Competéncias Comerciais

o Academia de VENdas .........ccocevvererieiinienisieneiee e
e Coaching de Vendas — Equipe Comercial ..........c.c.c.......
e Coaching de Vendas — Gestores Comerciais..................
o Estratégias de NegoCiaGho .........ccccocevvierrieireninenisenenene

Workshops & Programas Vivenciais

e Equipes de Alta Performance ..........ccocvevvieveiveivniniienennns
o Laboratorio de Atendimento .........cccccovvvervinvinnenenen,
e Oficinade Coaching ........cccccovereiiiniiieieneeec s
e Oficinade Criatividade .........cccocevvviveiieierieieeeesese e
o Teambuilding ......ccccoveiieiiiiiii e
o WOrkshop SINErgia .......ccceevveveierieiesise e

CONSULTE-NOS SOBRE OUTROS PROGRAMAS !t
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Pagina 4

Brightlink

Sua melhor estratégia

em Capital Humano!

Desenvolva
os
Talentos
de
sua

Empresa

Objetivo:

Preparar os participantes para o exercicio do papel de lideranca, ampliando
seu repertdrio de estilos de liderar e desenvolver os liderados, visando elevar
seu nivel de contribuicdo, estimulando-os a fazer uso de seu talento para o
sucesso da equipe e da organizacéo.

Conteudo Programatico:

v Mddulo 1: Autoconhecimento e Lideranga

o Objetivo: Desenvolver profissionais partindo do autoconhecimento e da
consciéncia de que entendendo a si proprio é possivel ser mais produtivo nos
relacionamentos como também liderar pessoas com maior eficacia.

v Mo6dulo 2; Liderando Pessoas

o Obijetivo: Visa facilitar a adaptagéo dos lideres ao exercicio do papel de lideranca
frente a mudanga de cenérios, ampliando o repertério de estilos de lideranca.

v Modulo 3: Lideranca em Equipe

e Objetivo: Visa a ampliar o entendimento da lideranca de equipes e de como
desenvolver e despertar nos profissionais seu poder de conhecimento e
habilidades, assim como estimula-las a fazer uso destes para o sucesso da equipe.

v Modulo 4: Lideranca para Resultados

o Objetivo: Visa desenvolver a lideranca voltada para resultados, ampliando o
entendimento no estabelecimento
de objetivos e gerenciamento de
desempenho para o sucesso da
equipe.

v Médulo 5: Lider Coach

e Objetivo: Capacitar 0s
participantes na utilizacdo do
coaching como instrumento de
lideranga e desenvolvimento de
pessoas, fortalecendo o papel de
Lider Coach.

inspiram a |
em outras |

Duracéo:

1 dia por Mddulo, em dias consecutivos ou ndo.

Método:

Como trabalho prévio os participantes responderdo via Internet a
ferramenta de analise de perfil, recebendo seu relatério individual para que
possam elevar 0 autoconhecimento e aplica-lo no seu dia-a-dia corporativo
para o aperfeicoamento pessoal, da equipe de trabalho e da organizagéo.




Autoconhecimento e Lideranca de Pessoas

Objetivo:

v Bases conceituais da analise de
perfil.

v Identificando o proprio perfil.

v Perfil e formas de estabelecer
relacionamento.

v Variaveis que influenciam o
relacionamento interpessoal.

v Perfil e impacto no estilo de
comunicacéo e feedback.

v Exercitando novos modelos de
comunicacéo e feedback.

v Perfil e lideranca de pessoas.

Duracéo:

1 dia.

Método:

Conteudo Programatico:

Desenvolver profissionais que ocupam posi¢des chave na organiza¢do para a
gestdo de pessoas, partindo do autoconhecimento e da consciéncia de que
entendendo a si proprio € possivel ndo s6 ser mais produtivo nos
relacionamentos como também liderar pessoas com maior eficacia.

v Autoconhecimento e gestdo de pessoas.
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Como trabalho prévio os participantes responderdao via Internet a
ferramenta de analise de perfil, recebendo seu relatério individual para que
possam elevar seu autoconhecimento e aplica-lo no seu dia-a-dia corporativo
para o aperfeicoamento pessoal, da equipe de trabalho e da organizagéo.
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Desafio da Lideranca
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Objetivo:

Capacitar lideres nas ferramentas de gestdo de pessoas voltada para atragdo,
avaliacéo, desenvolvimento e engajamento dos talentos na organizacéo.

Conteudo Programatico:

v Diferengas entre especialistas e gestores.
v O papel do gestor na organizagao.
v" Ciclo de gestdo de pessoas nas organizacoes

Bri g htlink v' Gestdo por Competéncias.

. v Selecdo de Pessoas por Competéncia.

Sua melhor estrategia v Analise e Acompanhamento de Desempenho.

em Capital Humano! | v Feedback, Feedforward e Coaching.

v O gestor como Coach e as etapas para orientar funcionarios ao
desempenho esperado.

v Desenvolvimento de

Competéncias.

v' Reconhecimento de resultados. -

Desenvolva
v Desligamento de funcionarios.
os v Engajamento de Talentos. i
© mais importante
i die for ]
Talentos = B o meesse & saner liaar
T oanteee
de Duracéo:
sua 1 a 2 dias, a depender da abordagem andragdgica e participantes.
Empresa Método:

Através de autoavaliacdes, vivéncias e estudos de caso, 0s participantes
realizam atividades que ampliam sua compreensdo, fornecendo-lhe
estrutura de atuagdo para que torne tal consciéncia uma agdo real no seu
dia-a-dia corporativo.




Feedback & Feedforward

Objetivo:

Ampliar a compreensdo dos participantes acerca da importancia e o
impacto do feedback no comportamento e na performance, conhecer
técnicas e diferentes formas de “receber” e “dar” feedback, promovendo o

feedforward, visando facilitar a gestédo de pessoas.

Conteudo Programatico:

v O processo de comunicacéo.

v' Percepcdo e comunicagao.

v" Autoconhecimento e feedback.
v Exposicao x Feedback.

v Finalidade do feedback.

v Reacdes ao Feedback.

. A vida
v Feedback Verdadeiro x Falso x yihando-s

Construtivo x Destrutivo.
v/ Comunicagdo Assertiva;
v' Ouvir ativamente.
v Exercitando dar e receber feedback.
v Exercitando fazer feedforward.
v Estabelecendo empatia ha comunicag&o.

v Dicas para o feedback & feedforward produtivo.

Duracéo:

1 a 2 dias, a depender da abordagem andragogica e participantes.

Método:

Através de autoavaliages, vivéncias e estudos de caso, os participantes
realizam atividades que ampliam sua compreensdo, fornecendo-lhe
estrutura de atuagdo para que torne tal consciéncia uma agdo real no seu
dia-a-dia corporativo.
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Lider Coach
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Objetivo:

Ampliar o conhecimento acerca da fundamentacdo conceitual e pratica
sobre o processo de coaching, assim como capacitar os participantes a
utilizarem o coaching como instrumento de lideranga e desenvolvimento de
suas equipes, fortalecendo o papel de Lider Coach.

Conteudo Programatico:

v Nova visdo de lideranca, o Lider Coach.
v Fundamentos e conceitos do Coaching.

v Compreendendo o processo de Coaching.

COMVERSA DE COACHING: MODELD GROW

v Modelo de conversa de
Coaching - GROW.

v A arte de fazer perguntas
e ouvir respostas.

Conversa ot Coacians: MODELO GROW

Fout Cyrom o ——

v Competéncias de
comunicacdo do Lider Coach.

v Praticas de Coaching.

v Estilos de Lideranca & Coaching.

v Feedback, Feedforward e Coaching.
v' Cultura de Coaching na organizacéo.

v Plano de acédo e de autodesenvolvimento.

Duracao:

1 a 2 dias, a depender da abordagem andragdgica e participantes.

Método:

Através de autoavaliacBes e vivéncias, 0s participantes realizam atividades
que ampliam sua compreensdo acerca do coaching e sua aplicabilidade

imediata no dia-a-dia de trabalho. - CF

Nossa equipe conta com Coaches Facilitadores 7
com solida formacéo, experientes e certificados.  intemational Coach Federation




Lider Transformador

Objetivo:

Fortalecer o exercicio da lideranca através de instrumento de
desenvolvimento de suas equipes para resultados mais positivos e
sustentaveis. Utilizando o coaching para alavancar mudangas efetivas e
duradouras.

Conteudo Programatico:

v Bases da Psicologia Positiva

v Lideranca Positiva, Apreciativa. Transformadora.

v Modelo dos 4D’s: Discover, Dream, Design, Destiny.
v A dindmica do Jogo Interior.

v Fases do Coaching Transformador.

v Identificando os sucessos conquistados no passado.

v' Focando nos pontos fortes.

IScover
ream

v' Desenho do ideal.

v Definicéo de objetivos positivos.
v' Planejamento em Agdo.

v Préticas de Coaching.

v Gerando novas possibilidades.

Duracao:

1 a 2 dias, a depender da abordagem andragdgica e participantes.

Método:

Através de autoavaliages, vivéncias e estudos de caso, os participantes
realizam atividades que ampliam sua compreensdo, fornecendo-lhe
estrutura de atuacdo para que torne tal consciéncia uma acéo real no seu
dia-a-dia corporativo.
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Objetivo:

Visa a ampliar o entendimento da lideranca de equipes e de como
desenvolver e despertar nos profissionais seu poder de conhecimento e
habilidades, assim como estimulé-las a fazer uso destes para o sucesso da
equipe.

Conteudo Programatico:

v Liderando Pessoas e Equipes.

v Caracteristicas de equipes de alto desempenho.

v Processo de transformacédo do grupo em equipe

v Os estagios de desenvolvimento das equipes.

v Nossas crencas acerca do ser humano e seus impactos na lideranga.
v Estratégias de Influéncia e Motivacdo de Times.

v Lideranca e Conflito na Equipe.

v Os fundamentos do
Empowerment.

v Como obter e manter
0s resultados

de sua equipe.

Duracéo:

1 dia.

Método:

Através de vivéncias e estudos de caso, 0s participantes realizam atividades
que ampliam sua compreenséo, fornecendo-lhe estrutura de atuacdo para
que torne tal consciéncia uma agao real no seu dia-a-dia corporativo.




Lideranca para Resultados

Pagina 11

Objetivo:

Visa desenvolver gestores para a lideranca voltada para resultados através de
pessoas, ampliando o entendimento de seu papel no estabelecimento de
objetivos, gerenciamento de desempenho para o sucesso da equipe.

Conteudo Programatico:

v Gestdo de resultados na empresa.

v Estabelecimento de metas SMART.

v' Processo de analise e acompanhamento de desempenho.
v Comunicacdo de metas de desempenho.

v Negociacdo de padrdes de performance.

v Feedback, Feedforward e '
A maior habilidade de um Nder
& desenvolver habilidades

Coach i ng. exlraordinarias em mmmum

v' Coaching em acéo.
v Habilidades para o Coaching.
v Aprendizagem de adultos e

desenvolvimento de

competéncias voltadas para

resultados.

Duracao:

1 dia.

Método:

Através de vivéncias e estudos de caso, 0s participantes realizam atividades
que ampliam sua compreensdo, fornecendo-lhe estrutura de atuacdo para
que torne tal consciéncia uma agao real no seu dia-a-dia corporativo.
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Liderando Lideres
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Objetivo:

Sensibilizar os participantes para seu papel de lider que inspira outros
lideres, sejam subordinados hierarquicos ou néo, a obter resultados atraves
de pessoas. Ampliar o entendimento acerca da formagdo de novos lideres
para o futuro da organizagéo.

Conteudo Programatico:

v

v

v

As dimens0es da lideranca

O poder da lideranca ou lideranca poderosa?
Pipeline da Lideranca e seus niveis
Competéncias demandadas

Autodesenvolvimento e desenvolvimento de outros lideres

Coaching & Mentoring
Polo de Aceleragdo da
Lideranca
Ferramentas para engajamento
de lideres:

v/ Comunicagao Estratégica

v Relacionamento Tético

v Motivadores de Ag¢éo

Duracao:

1 dia.

Método:

Através de autoavaliagdes, vivéncias e estudos de caso, 0s participantes
realizam atividades que ampliam sua compreensdo, fornecendo-lhe
estrutura de atuacdo para que torne tal consciéncia uma acéo real no seu
dia-a-dia corporativo.




Liderando Pessoas
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Objetivo:

Visa facilitar a adaptacdo dos lideres ao exercicio do papel de lideranca
frente @ mudanca de cenéarios, ampliando o repertorio de estilos de
lideranca.

Conteudo Programatico:

v" Evolugdo do ambiente corporativo.

v Lideranca na era de mudangas.

v Tendéncias organizacionais e evolucdo do conceito de lideranga.

v Variaveis que influenciam o estilo de lideranca.

v Nossas crencas acerca do ser humano e seus impactos na lideranca.
v Estilo Situacional do Lider e sua relacdo com liderados.

v ldentificacdo do estilo de lideranga mais eficaz em cada situacdo e a

flexibilidade na utilizacdo de estilos variados.

v Liderando para
obter altos niveis
de performance

e motivacao.

Duracao:

1 dia.

Método:

Através de vivéncias e estudos de caso, 0s participantes realizam atividades
que ampliam sua compreensdo, fornecendo-lhe estrutura de atuacdo para
que torne tal consciéncia uma acéo real no seu dia-a-dia corporativo.
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Mentoring e Construcao de Futuro
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Objetivo:

Capacitar profissionais que ocupam posi¢des chave na organizacdo a
atuarem como Mentor, subsidiando o desenvolvimento de novos talentos
através do compartilhamento de informac6es, modelos de sucesso e de
reflexdo frente a dilemas corporativos.

Conteudo Programatico:

v" Objetivos e propostas de Mentoring
v Papéis e Responsabilidades.
. - v Beneficios: Organizacdo, Mentor e Mentees.
Brightlink o
v Fortalecimento do comprometimento.

Sua melhor estratégia | v Etapas do processo de Mentoring.

] v Ferramentas para a realizacdo do Mentoring.
em Capital Humano! _ _ _
v Preparagdo para realizar as reunides de Mentoring.
v Pratica de competéncias requeridas do Mentor.

v Vivéncia e reflexao

sobre o papel do

Mentor.
Desenvolva v Celebragdo do Final
do ciclo de
(01
Mentoring.
Talentos
Duracao:
de ¢
1 a 2 dias, a depender da abordagem andragdgica e participantes.
Sua
Mét :
Empresa étodo

Através de autoavaliagdes, estudos de caso e exercicios vivenciais referentes a
dindmica Mentor versus Mentee, os participantes realizam atividades que ampliam
sua compreensdo, fornecendo-lhe estrutura de atuagdo para agirem como mentores
dentro da organizacéo.




Resiliéncia e Gestdao de Mudancas
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v

v

Objetivo:

Estimular o desenvolvimento da resiliéncia perante mudancas e ampliar o
entendimento acerca de ferramentas que facilitem o engajamento das
pessoas frente a novos rumos e formatos de atuacéo.

Conteudo Programatico:

Ambiente em mudanca.

Mentes em transformagdo num mundo em transformacéo.
Programacdo Default e o Piloto Automatico.

Ampliando o contexto.

Ponto de vista x Campo de viséo.

Desgaste x Economia de energia

Atitudes assertivas em situagdes estressantes.

Competéncias de Resiliéncia.

Formas de mudanca.

Fazendo da mudanca sua ’__f
. RS

aliada constante.

Plano de agdo para uma

mudanga efetiva.

Duracao:

1 dia.

Método:

Através de autoavaliages, vivéncias e estudos de caso, os participantes
realizam atividades que ampliam sua compreensdo, fornecendo-lhe
estrutura de atuacdo para que torne tal consciéncia uma acao real no seu
dia-a-dia corporativo.

Treinamentos
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Workshops
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The Coaching Clinic®
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Objetivo:

Capacitar profissionais que ocupam posi¢cdes chave na organizagdo em um
modelo de Coaching testado e certificado como uma ferramenta eficaz para
desenvolvimento e gestdo de pessoas, gerando répida alavancagem da
lideranca nas organizagGes.

Conteudo Programatico:

v" Ser Coach: um modelo de confianca.

v" Criando um ambiente Coaching.

C APORATY
CMmu

v' Virada de paradigma pessoal.

v" Modelo de conversa Coaching (5 passos). coagnﬁec

v Competéncias de Coaching:
v Ouvir Contextualmente®; g
v Perguntar Descobrindo®; PCSI

v Mensagem;

v Reconhecimento.

®

v Estudo de Estilo Pessoal de Coaching

(EEPC).

v Reconhecendo o estilo dos outros.

Duracao:

2 dias.

Método:

E um programa intensivo que apresenta um modelo completo de Coaching
e oferece exercicios praticos para que possa ser implementado
imediatamente pelos participantes no local de trabalho.

O

Coaching Clinic® tem sido realizado em CORPORATE
empresas no mundo todo, por Coaches- COACH U

Facilitadores treinados e licenciados pela O  eresi
Corporate Coach U. Enacking

Licensed Facilitator




Academia de Jovens Talentos
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Objetivo:

Ampliar o repertdrio de Jovens Talentos e facilitar sua adapta¢do ao novo
papel profissional frente & mudanca de cenarios, estimulando sua
compreensao atraves de processos de vivéncia, descoberta e reflexdo.

Conteudo Programatico:

v' Médulo 1: Autoconhecimento e Papel Profissional

e Obijetivo: Contextualizar o profissional no ambiente corporativo e facilitar
essa transicdo de forma produtiva, identificando as competéncias requeridas
para seu desenvolvimento na organizagéo.

v' Mddulo 2: A Arte da Comunicacdo

e Objetivo: Ampliar a compreenséo de técnicas e diferentes formas de ouvir e
transmitir a mensagem, facilitando a comunicacdo e o relacionamento
interpessoal com a equipe de trabalho.

v/ Médulo 3: Apresentagdes Eficazes

e Objetivo: Capacitar os participantes na utilizagdo adequada de técnicas de
apresentacdo para projetos, reunides e palestras, aprimorando a utilizacdo da
comunicagéo de forma vivencial e préatica.

v" Modulo 4: Produtividade na Gestdo de Demanda

e Objetivo: Capacitar os participantes a estabelecer prioridades e utilizar
técnicas para o melhor aproveitamento do tempo, desenvolvendo etapa por
etapa dos projetos, considerando os objetivos, premissas e resultados.

v/ Modulo 5: Protagonismo e Orientacdo para Resultados

e Objetivo: Sensibilizar o0s participantes sobre a importancia do
comprometimento com os resultados, desenvolvendo-os para que juntos se
tornem uma equipe de alta performance.

Duracéo:

1 dia por Médulo, em dias consecutivos ou ndo.

Método:

Como trabalho prévio os participantes responderdao via Internet a
ferramenta de andlise de perfil, recebendo feedback de seu relatério
individual para que possam elevar seu autoconhecimento e aplicé-lo no seu
dia-a-dia corporativo para o aperfeicoamento pessoal, da equipe de trabalho
e da organizacéo.
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Maiores informagdes:
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A Arte da Comunicacao
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Objetivo:

Ampliar a compreensdo de profissionais em técnicas e diferentes formas de
ouvir e transmitir a mensagem, facilitando a comunicacéo e o
relacionamento interpessoal.

Conteudo Programatico:

v N&o se comunique apenas, estabeleca uma conexao.

v O processo de comunicacao.

v Significado e sentido.

v Cadigos verbais e ndo verbais na comunicacao.

v Barreiras na comunicacdo: Emissor e Receptor.

v" Niveis de Comunicacéo.

v" Ouvir ativamente.

v Exercitando o diélogo.

v Perfil e impacto no estilo de
comunicacéo e feedback.

v Exercitando novos modelos
de comunicacédo

v Estabelecendo empatia na

comunicacao.

Duracéo:

1 a 2 dias, a depender da abordagem andragdgica e participantes.

Método:

Através de autoavaliacdes, vivéncias e estudos de caso, 0s participantes
realizam atividades que ampliam sua compreensdo, fornecendo-lhe
estrutura de atuagdo para que torne tal consciéncia uma agdo real no seu
dia-a-dia corporativo.




Apresentacoes Eficazes
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Objetivo:

Capacitar os participantes na utilizacdo adequada de técnicas de
apresentacdo para projetos, reunides e palestras, aprimorando a utilizagdo
da comunicacdo de forma vivencial e prética.

Conteudo Programatico:

v Comunicacdo verbal e ndo verbal.

v Dindmica corporal e comunicacéo.

v Entendendo o contexto da audiéncia.

v Andragogia e aprendizagem de adultos.

v Desenvolvendo a apresentacdo: etapa por etapa.
v Gerando interesse da audiéncia pelo assunto.

v Utilizacdo de recursos visuais e infraestrutura.
v A preparacdo de uma apresentacao.

v" Formas de conduzir uma apresentacao.

v Simulagio de Apresentagdes. '

v Reconhecendo pontos fortes
e pontos a desenvolver.

v Lidando com variaveis que
podem interferir na

apresentacao.

Duracéo:

1 dia.

Método:

Através de role-playing, vivéncias, autoavaliacdo e feedback constante os
participantes realizam atividades focadas no “aprender fazendo”,
fornecendo-lhes uma estrutura de atuagdo transformando o que foi
aprendido em uma acéo real no seu dia-a-dia corporativo.

Treinamentos
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Inteligéncia Emocional
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Objetivo:

Preparar profissionais a lidar com situagcbes de stress e pressdo,
desenvolvendo competéncias de Inteligéncia Emocional e ampliando a
consciéncia de que podera ser mais produtivo nos relacionamentos
interpessoais e na administracéo de conflitos.

Conteudo Programatico:

v Evolucéo do ambiente corporativo.

v Coeficiente de Inteligéncia (QI) versus Coeficiente Emocional (QE)

v' Principios basicos da Inteligéncia Emocional

v Competéncias da inteliggncia emocional: Autoconhecimento,
Autocontrole, Automotivagdo, Empatia, Sociabilidade.

v' Autoconhecimento e Perfil Pessoal

v Perfil na comunicacado e no estabelecimento de relacionamentos.

v Aspectos que influenciam a automotivagao.

v Empatia e

reconhecimento de
emocdes em outras
pessoas.

v Estilos de administracéo

de conflitos.

Duracéo:

1 dia.

Método:

Como trabalho prévio os participantes responderdo via Internet a
ferramenta de analise de perfil. Através de vivéncias e estudos de caso, serdo
realizadas atividades que ampliam a compreensdo, fornecendo-lhe estrutura
de atuacdo para que torne tal consciéncia uma acédo real no seu dia-a-dia
corporativo.




Produtividade na Gestdao de Demanda
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Objetivo:

Capacitar os participantes a estabelecer prioridades e utilizar técnicas para o
melhor aproveitamento do tempo e melhoria de performance, lidando de
forma produtiva com a demanda, desenvolvendo etapa por etapa dos
projetos, considerando 0s objetivos, premissas e resultados esperados.

Conteudo Programatico:

v Planejamento, organizacgdo e produtividade.

Treinamentos
v Planejamento como ferramenta essencial para conducéo de atividades.
v" Alocacdo do tempo: Urgente x Importante &
v Cronograma, gestdo do tempo, definicdo de prioridades. Workshops
v Definicdo de papéis e

IN COMPANY

responsabilidades.

v Avaliando 0s riscos e Maiores informagdes:

impactos das acoes. (5511) 5053-7900

v Lidando com imprevistos e www.brightlink.com.br

readequacéo de planos. B, S cempro llgo
> [quelvocelpodeltazedpatal
terdsucessolnelas
Krpabam Korndiing

v Desenvolvendo o projeto etapa

por etapa: definindo o escopo

e sequéncia de atividades.

v Simulagdo de projetos com apresentacdes de resultados e feedbacks.
Duracéo:

1 dia.

Método:

Como trabalho prévio os participantes responderdao via Internet a Bright l"nk
ferramenta de analise de perfil. Através de vivéncias, simulacdes e estudos CONSULTORIA EMPRESARIAL

de caso, os participantes realizam atividades que ampliam sua compreensdo, | ajameda dos Jurupis, 452
fornecendo-lhe subsidios para que torne tal consciéncia uma agao real no

. . . 142 andar - Indiandpolis
seu dia-a-dia corporativo.
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Protagonismo e Orientacao para Resultados
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Objetivo:

Sensibilizar os participantes sobre a importancia do comprometimento com
0s resultados, desenvolvendo-os para se tornarem equipes de alta
performance, integrando os individuos para melhor atingir os objetivos
comuns e estimulando-os a fazer uso de seus talentos na equipe.

Conteudo Programatico:

v Niveis de contribuicdo e responsabilidade (accountability)

v Protagonismo na busca por
resultados.
v Assumindo a conducdo de

suas proprias acdes: iniciativa

e compromisso com alto

desempenho.

v Transformando seus resultados em equipe.

v Caracteristicas de equipes de alto desempenho.

v Ampliando a visdo sobre o impacto das atividades individuais no
conjunto da organizagao.

v' Buscando alternativas para a solucdo de problemas: ponto de vista x
campo de visdo.

v Mudanca de paradigmas para elevar a qualidade do resultado.
Duracéo:

1 dia.

Método:

Através de autoavaliagdes, vivéncias e estudos de caso, 0s participantes
realizam atividades que ampliam sua compreensdo, fornecendo-lhe
subsidios para que torne tal consciéncia uma agdo real no seu dia-a-dia
corporativo.




Valor Agregado na Escolha de Pessoas
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Objetivo:

Capacitar os participantes para selecionar pessoas através de entrevistas com
foco em competéncias, visando a identificacdo de evidéncias necessarias ao
sucesso em determinado cargo, seja hum processo de sele¢do interna ou
externa.

Conteudo Programatico:

v Identificacdo e atracdo de talentos.
v Etapas do processo de escolha de pessoas. Treinamentos
v Gestdo de pessoas por competéncias. &

v Construcéo do perfil de competéncias.

Workshops

v' Busca de evidéncias comportamentais.

v Observagéo e percepgao. IN COMPANY

v Entrevista comportamental enfocando competéncias.
Maiores informagdes:
v Etapas da entrevista.
(5511) 5053-7900

v Planejamento da
www.brightlink.com.br

entrevista.
v Roteiro de realizagdo da HEAD HANDS
. Conhecimento Habilidade
entrevista.

v Avaliacdo de resultados

apos a entrevista.

Duracao:

1 a 2 dias, a depender da abordagem andragdgica e participantes.

Método:

Através de autoavaliacBes, role-playing, vivéncias e estudos de caso, 0s Bright ll'nk
participantes realizam atividades que ampliam sua compreensdo, CONSULTORIA EMPRESARIAL

fornecendo-lhe estrutura de atuacdo para que torne tal consciéncia uma |  ajameda dos Jurupis, 452

acdo real no seu dia-a-dia corporativo.
142 andar - Indiandpolis

04088-001- Sdo Paulo - SP
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Objetivo:

Capacitar os participantes a conhecer e utilizar adequadamente as técnicas
de vendas, desenvolvendo seu préprio estilo como vendedor, estabelecendo
relacionamentos produtivos com seus clientes, assim como, aprimorando as
competéncias necessarias para alcancar metas e alavancar resultados.

Conteudo Programatico:

v/ Médulo 1: A primeira impressdo é a que fica?
e Percepcdo: Conceitos e pré-conceitos.
e Autoconhecimento e Perfil Comportamental.
¢ ldentificando o perfil do outro negociador.
o Estratégias, abordagem e seus impactos.
e Exercitando a venda para diferentes perfis.
v" Modulo 2: Atitudes Vencedoras em Vendas
e Introdugdo ao conceito geral de Vendas.
e O principio das negociacfes bem sucedidas.
o Competéncias essenciais do Vendedor.
e Conhecimento do produto, mercado e da empresa.
e O Vendedor como elo entre Empresa e Mercado.
o Caracteristicas e beneficios dos produtos.
o Ciclo de vida do produto.
v Médulo 3: Processo de Vendas
e Pesquisa do cliente &
Prospeccdo
¢ Contato & Abordagem

o Apresentacdo do produto/
servigo

e Lidando com obje¢des
e Fechando a venda
e Pés-Vendas & Fidelizacdo

Duracéo:

1 dia por Mddulo, em dias consecutivos ou nao.

Método:

Como trabalho prévio os participantes responderdo via Internet a
ferramenta de andlise de perfil, recebendo feedback de seu relatério
individual para que possam elevar seu autoconhecimento e aplicé-lo no seu
dia-a-dia corporativo para o aperfeicoamento pessoal, da equipe de trabalho
e da organizacéo.




Coaching de Vendas — Equipe Comercial
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Objetivo:

Desenvolver a equipe comercial para uma abordagem de coaching no seu
relacionamento com os clientes, partindo da identifica¢cdo do formato atual
de vendas para a mudanca do paradigma comercial, proporcionando a
empresa alcancar elevados niveis de resultados e competitividade.

Conteudo Programatico:

v Como fazemos negocios

v O que dificulta o sucesso em
vendas

v Novo Paradigma em Vendas

v Coaching de Vendas

v' Praticas de Coaching

v Etapas do Ciclo de Vendas:
Preparando o Plano Comercial, Estabelecendo Contato, Identificando a
necessidade, Criando Op¢des, Construindo a Solugdo, Fechamento da
Venda, Pésvenda, Fidelizagdo

v' Perguntas no Ciclo de vendas

v' Autoconhecimento e sucesso em vendas;

v Identificagdo do perfil comportamental dos interlocutores;

v Tipos de Perguntas e Perfil comportamental

Duracao:

1 ou 2 dias, a depender da abordagem andragdgica e participantes.

Método:

Como trabalho prévio os participantes responderao via Internet a ferramenta de
andlise de perfil, recebendo feedback de seu relatorio individual. S&o realizadas
vivéncias para que 0s participantes ampliem sua compreensdo acerca do coaching e
sua aplicabilidade imediata no dia-a-dia de trabalho.
Nossa equipe conta com Coaches Facilitadores

com sélida formagdo, experientes e certificados. /4 ‘

International Coach Federation
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Coaching de Vendas—Gestores Comerciais
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Objetivo:

Ampliar as competéncias dos gestores de vendas para que se tornem
coaches de suas equipes, visando fortalecer o novo modelo de atuacdo no
campo de negdcios, assim como desenvolver seu relacionamento como lider
coach dos profissionais de sua equipe de vendas.

Conteudo Programatico:

v" Nova visdo de vendas
v Gestdo de vendas e o coaching de vendas
v O novo paradigma de vendas GAIS Conehing Model

v" Modelo de conversa de
Coaching - GAINS

v Competéncias do Lider Coach
v' Fazendo perguntas em vendas

v' Compreendendo o Ciclo de
vendas & coaching;

v Préticas de Coaching

v" Autoconhecimento e sucesso em vendas
v Perfil comportamental e coaching

v Adequacéo das perguntas a cada perfil
v Cultura de coaching na organizacdo

v' Coaching em Acéo.

Duracéo:

1 ou 2 dias, a depender da abordagem andragdgica e participantes.

Método:

Como trabalho prévio os participantes responderdo via Internet a ferramenta de
analise de perfil, recebendo feedback de seu relatério individual. Séo realizadas
vivéncias para que os participantes ampliem sua compreensdo acerca do coaching e
sua aplicabilidade imediata no dia-a-dia de trabalho.
Nossa equipe conta com Coaches Facilitadores

com sélida formagao, experientes e certificados. (/

International Coach Federation




Estrategias de Negociacao
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Objetivo:

Desenvolver profissionais em técnicas e competéncias necessarias para
realizacdo de negociages eficazes no dia-a-dia de trabalho.

Conteudo Programatico:

v Habilidades necessarias para uma comunica¢gdo mais produtiva.

v A percepgdo no processo de comunicagao.

v Estilo de Negociadores.

v Analise dos processos de escolhas de estilo.

v' Administrando conflitos.

v Cadeia cliente-fornecedor dentro da empresa.

v Como estabelecer uma relagdo ganha x ganha.

v" Processo de negociagao.

v Flexibilidade e concessdo na negociacao.

v Exercitando o processo de
negociacao

v Plano de acéo visando
melhoria de resultados
em negociagdes do dia-a-

dia.

Duracéo:

1 ou 2 dias, a depender da abordagem andragdgica e participantes.

Método:

Através de vivéncias, dindmicas de grupo e estudos de caso, 0s participantes
realizam atividades que ampliam sua compreensdo, fornecendo-lhe
estrutura de atuacdo para que torne tal consciéncia uma acao real no seu
dia-a-dia corporativo.
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Objetivo:

Promover e desenvolver os times, integrando os individuos, visando
despertar nas pessoas seu poder de conhecimento e habilidades, assim
como estimula-las a fazer uso destes para o sucesso da equipe.

Conteudo Programatico:

v" Processo de transformacdo do grupo em equipe.

v Caracteristicas de equipes de alto desempenho.

v Identificando o proprio perfil e da equipe.

v Perfil e impacto no estilo de comunicagdo e trabalho em equipe.
v Papel que cada um exerce na equipe.

v Vivenciando o trabalho em equipe.

v Influéncia e Motivacéo de Times.

v Exercitando novos
modelos de
relacionamento.

v" Auto superacéo e

dimensdes de

contribuic&o.

v' Construindo melhores resultados através das forgas da equipe.

Duracao:

% dia ou 1 dia, a depender da abordagem andragdgica e participantes.

Método:

Como trabalho prévio os participantes responderdo via Internet a
ferramenta de analise de perfil, recebendo feedback de seu relatdrio
individual e perfil da equipe. Sao realizadas vivéncias e estudos de caso, 0s
visando ampliar a compreenséo, fornecendo-lhe estrutura de atuacdo para
que torne tal consciéncia uma agao real no seu dia-a-dia corporativo.




Laboratério de Atendimento

Pagina 29

Objetivo:

Propiciar aos participantes o alcance da exceléncia no atendimento através
da comunicacdo eficaz, do trabalho em equipe e das rela¢fes interpessoais,
esclarecendo os aspectos fundamentais do bom atendimento ao cliente.

Conteudo Programatico:

v Comunicacdo Verbal e Corporal

v" Processo de comunicacdo: Emissor e Receptor; Vicios de Linguagem

v Estabelecendo empatia ha comunicacéo.

v RelagBes interpessoais e Relacdo de Reciprocidade.

v Qualidade no atendimento: Palavras de Cortesia.

v Bom atendimento com foco na manutencdo do negdcio.

v Atendimento Padronizado X Atendimento Personalizado.

v O que Fazer e 0 que Nao
Fazer no Atendimento.

v Boa Impressdo no
Primeiro Contato;

v Imagem de um

Profissional Competente.

Duracao:

1 dia sala de treinamento e Y% dia visitas monitoradas de atendimento.

Método:

Através de vivéncias e estudos de caso, 0s participantes realizam atividades
que ampliam sua compreensdo, fornecendo-lhe estrutura de atuagdo para
no diaadia corporativo. Além do aprendizado desenvolvido no
treinamento presencial, sdo propostos trabalhos prévios e posteriores,
conjugando assim o conhecimento a pratica.

Treinamentos
&
Workshops

IN COMPANY

Maiores informagdes:
(5511) 5053-7900

www.brightlink.com.br
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Objetivo:

Apoiar a transferéncia da aprendizagem para aplica¢éo préatica e consistente
das competéncias de coaching na realidade de trabalho do lider. Conectar
0s participantes com o0s sucessos e desafios de aplicar o coaching como
ferramenta de lideranca no dia-a-dia de trabalho.

Conteudo Programatico:

v Através de reunies em pequenos grupos, nossa abordagem visa
fortalecer o compromisso com planos de acdo para desenvolvimento das
competéncias e da cultura de coaching na organizacdo, integrando o
exercicio do papel de gestor ao de Lider Coach .

v A pauta de cada reunido versara sobre experiéncias dos participantes a
serem compartilhadas, necessidades identificadas e competéncias a
serem desenvolvidas,
propiciando o aprofundamento
do aprendizado, apoiando a
aplicacdo pratica e consistente
das habilidades na realidade de

trabalho.

Duracao:

Reunides de 4 horas, com realizacdo mensal e com até 10 participantes.

Método:

Focado no desenvolvimento das competéncias de coaching através da
andlise da realidade e levantamento de alternativas de como lidar com
questBes praticas, visando aperfeicoar e perpetuar as competéncias de
coaching desenvolvidas em treinamento.

Nossa equipe conta com Coaches Facilitadores %/ ) ’ c F

com solida formacéo, experientes e certificados. intemational Coach Federation




Oficina de Criatividade
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Objetivo:

Desenvolver a flexibilidade de pensamento e abertura de novas ideias frente
a cendrios incertos ou inéditos, visando facilitar o envolvimento de pessoas
em processos de mudanga de paradigmas.

Conteudo Programatico:

v Dominancia cerebral e a Criatividade.
v O processo criativo.
v Componentes do processo criativo.

v Pressupostos tedricos e praticos.
g

v Potencial criativo.

v Rompendo blogueios mentais.

v Abrindo espaco para
criatividade no trabalho.

v Criatividade e solugdo de
problemas.

v Criatividade nas organizacoes.

FE'EH FEEN = @S@EWN
IEEEE @ EEEE =W

8 e 4 P e

Duracao:

1 a 2 dias, a depender da abordagem andragdgica e participantes.

Método:

Através de autoavaliagGes, vivéncias, dindmicas de grupo e estudos de caso,
0s participantes realizam atividades que ampliam sua compreensdo,
fornecendo-lhe estrutura de atuagdo para que torne tal consciéncia uma
acdo real no seu dia-a-dia corporativo.

Treinamentos
&
Workshops

IN COMPANY

Maiores informagdes:
(5511) 5053-7900
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Teambuilding
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Objetivo:

Considerando o perfil da equipe, este workshop busca desenvolver o refinamento
do relacionamento da equipe, partindo do autoconhecimento e da consciéncia de
que entendendo a si proprio é possivel ser mais produtivo no trabalho em equipe.

Conteudo Programatico:

v" Trabalho em equipe: contribuigéo, colabora¢do, comprometimento.

v" Revisdo da autoimagem de cada elemento da equipe e pontos de interse¢éo
com a visdo do grupo.

v Conhecendo as preferéncias e perfis que comp8em a equipe.

v Melhorando a capacidade para ouvir.

v Gestdo de conflitos e estabelecimento de contratos de convivéncia.

v' Exercitando novos modelos de relacionamento.

v Irradiando Possibilidades e Contribuicfes para continuidade da equipe.
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Duracao:

1 a 2 dias, a depender da abordagem andragdgica e participantes.

Método:

Como trabalho prévio os participantes responderdo via Internet a
ferramenta de analise de perfil, recebendo feedback de seu relatdrio
individual e perfil da equipe. Sao realizadas vivéncias e estudos de caso, 0s
visando ampliar a compreenséo, fornecendo-lhe estrutura de atuacdo para
que torne tal consciéncia uma agao real no seu dia-a-dia corporativo.




Workshop Sinergia
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Objetivo:

Ampliar a compreensdo de profissionais em técnicas e diferentes formas de se
integrar, facilitando o relacionamento interpessoal dos participantes e
fortalecendo o espirito de equipe.

Conteudo Programatico:

v' Esclarecendo objetivos Comuns.

v O processo de comunicagao.

v Estimulo ao dialogo.

v Contribuicdo, Colaboracdo e Comprometimento.

v" Inspirando o atendimento de objetivos.

v Trabalhando a interdependéncia em equipe.

v' Ampliando o repertorio de relacionamento.

v' Troca de feedback.

v' Fortalecendo a
atuacdo em equipe.

v Integrando a equipe

-

para atingir o objetivo

comum.

Duracao:

Y dia ou 1 dia, a depender da abordagem andragdgica e participantes.

Método:

Através de vivéncias e dinamicas de grupo, os participantes realizam atividades que
ampliam sua compreensdo, fornecendo-lhe estrutura de atuagdo para que torne tal
consciéncia uma acdo real no seu dia-a-dia corporativo.

Treinamentos
&
Workshops

IN COMPANY

Maiores informagdes:
(5511) 5053-7900

www.brightlink.com.br
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ATHENA MONTALVAO MILANI

Psicologa graduada em 1988 com pds-graduacdo em Psicologia Organizacional pela
Universidade Metodista de Sdo Paulo, especializacdo em Coordenacdo de Grupos
Operativos pelo Instituto Pichon Riviére, e Mestranda em Administracdo -
Governanca Corporativa pela FMU. Qualificada em Analise de Perfil Pessoal e de
Equipes, Jogos por Competéncias e Modelos de Aprendizagem. Certificada em
Coaching (Corporate CoachU e SLAC), é Coach e docente universitaria. Reline
30 anos de experiéncia profissional atuando em empresas de diversos segmentos
no desenvolvimento de pessoas, seja como profissional e consultora de Recursos
Humanos. Possui sélida vivéncia na gestdo de projetos de Desenvolvimento
Organizacional e Change Management. Atuacdo em todo Brasil como facilitadora
em treinamentos diversos com grande bagagem no desenvolvimento e aplicacdo de
técnicas vivenciais.

RITA ELTSINOF

Psicologa graduada em 1990 pela UNIMARCO, com MBA em Gestéo de Pessoas
pelo Instituto de Tecnologia Maua e especializacdo em Psicodrama pela Animus -
Psicodrama e Educagdo. Qualificada em Jogos por Competéncias, Analise de Perfil
Pessoal e de Equipes. Reline mais de 25 anos de experiéncia em Recursos
Humanos com foco em Educacdo Corporativa e desenvolvimento do potencial
humanos nas organiza¢Ges, ocupando posi¢oes de gestdo em empresas nacionais e
multinacionais, antes de se tornar consultora. Certificada em Coaching (ICI-
Integrate Coaching Institute). Possui experiéncia em psicologia clinica e
organizacional, vivéncia internacional. Atuagdo em todo Brasil como facilitadora
nos mais diversos programas de treinamentos e desenvolvimento. Coach e
coautora do livro “Coaching e Analise de Perfil”, escrevendo o capitulo
“Desenvolvendo Competéncias Pessoais Através do Coaching”.

MEILING CANIZARES

Psicologa graduada em 1994 pela USP - Universidade de Sdo Paulo, p6s-graduada
em Administracdo de Empresas pela FAAP - Fundagdo Armando Alvares
Penteado, com certificacdo em Analise de Perfil Pessoal e de Equipes. Credenciada
pela International Coach Federation como ACC — AsSSOCIATE CERTIFIED COACH
(Coach Associado Certificado) com certificagdo Internacional em Coaching pela
International Coach Academy. Mais de 20 anos de experiéncia em Recursos
Humanos, com foco em Desenvolvimento Humano e Organizacional, ocupou
posicdes estratégicas em organizacbes multinacionais, antes de se tornar
consultora. Fluente no inglés e espanhol, possui forte vivéncia com equipes
multiculturais. Atuagdo em todo Brasil como facilitadora nos mais diversos
programas de treinamentos e desenvolvimento. Coautora do livrto “Coaching e
Anilise de Perfil”, escrevendo o capitulo “Aplicacio da Anélise de Perfil ao
Coaching de Lideranca e Carreira”.

CRISTINA OLIVEIRA LOPES

Psicologa graduada em 2008 pela UNIB — Universidade Ibirapuera, com MBA em
Gestdo Estratégica de Pessoas pela BBS - Brazilian Business School. Qualificada
em Analise Avancada de Perfil Comportamental de Pessoas e Equipes, Jogos por
Competéncia e Modelos de Aprendizagem. Reune 10 anos de experiéncia
profissional, com vivéncia em psicologia organizacional, avaliagdo e alavancagem
do potencial humano. Atuacdo em todo Brasil, como facilitadora no
desenvolvimento e qualificacdo de pessoas em diferentes programas de
treinamentos. Coautora do livro “Coaching e Anilise de Perfil”, escrevendo o
capitulo “Feedback & Feedforward”.
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